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Designacdo do projeto | Implementagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade - ISO 9001

Cddigo do projeto | ALT20-01-0853-FEDER-009977
Objetivo principal| Reforcar a Competitividade das Pequenas e Médias Empresas
Regido de intervengdo | Alentejo

Entidade beneficiaria | GLOBALMAIS, LDA

Data de aprovagdo | 26-10-2015

Data de inicio | 24-11-2015

Data de conclusdo | 23-11-2016

Custo total elegivel | 16.000,00 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER — 12.000,00 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados:

A GLOBALMAIS implementou um Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com o referencial
normativo ISO 9001:2015, que conduziu a melhorias efetivas em pontos-chave como a
produtividade, o reconhecimento nos mercados a nivel nacional e internacional, na satisfacdo do
cliente e demonstracdo na capacidade da empresa em prestar servigos que atendam aos requisitos
do cliente e aos requisitos regulamentares aplicaveis.

Com a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade, a GLOBALMAIS melhorou
substantivamente a sua organizacdo, definicdo e clarificacdo de funcbes e responsabilidades,
uniformizacdo de procedimentos, implementacdo de planos de prevencdo, monitorizacdo das
atividades desenvolvidas e do feedback do cliente, bem como a implementacdo de ciclos de

melhoria continua.




